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Am cumparat un voucher pt. 3 sedinte de masaj cu 45 lei valabil 2 luni am sunat ptr
programare mi-a raspuns o D-ra nu f. amabila mi-a spus ca nu este la salon ci ca nu are
agenda la ea , sa-i trimit mesaj cu zilele si orele ptr programare ,urmand ca ea sa revina cu un
tel. ptr confirmare . Am trimis mesajul si am asteptat sa fiu contactata nu m-a sunat nimeni ,
dupa doua zile am sunat din nou la salon de data aceasta D-ra avea agenda in fata am hotarat
zilele ptr masaj ,i-am repetat de 3 ori zilele si orele ptr. cele 3 sedinte mi-a confirmat ca orele
stbilite sunt libere . M-am prezentat la salon cu voucherul in mana am sunat la interfon nu a
raspuns nimeni am luat legatura cu D-ra mi-a zis ca nu are nici 0 programare la masaj chiar ma
intreba daca sunt sigura de ora stabilita i-am amintit ca am stabilit impreuna orele de
programare si i-am sugerat sa-mi restituie contravaloarea voucherului intrucat nu este o unitate
serioasa iar eu nu am timp sa ma plimb pe strazi iar la salon sa nu fie nimeni si mi s-a inchis
telefonul in nas de atunci nu-mi mai raspunde nimeni la tel iar la salon este inchis in




